
Conjuguer valorisation de l’humain 
et performance d’affaires 
à l’ère des chocs successifs

Assumer son rôle à titre de professionnel RH

Pierre Boudreault, EMBA, M.Sc., PCC, CRHA



On n’est plus à l’ère
des changements,

mais à celle des
chocs successifs.

Il faut une vision holistique aux tables 
de décision pour se prémunir             

contre les prochains chocs qui viendront 
ébranler le monde des affaires                  

et la société dans son ensemble.
– Sophie Brochu, Effet A, avril 2024

«

»



Une invitation… • Explorer un rôle qui exige clarté sur nos talents et lucidité         
sur nos angles morts individuels et collectifs. 

• À faire le choix de se positionner avec courage                          
dans un écosystème organisationnel en plein bouleversement.

RH



Le monde BANI selon J. Cascio

NON LINÉAIRE
Évolution illogique des événements

BRISABLE
Systèmes fragiles et vulnérables

ANXIEUX
Peur omniprésente du futur

INCOMPRÉHENSIBLE
Difficile à appréhender

Inspiration de Jorj Helou



Dans la réalité BANI actuelle, qu’est-ce qui rend 
votre rôle RH (ou celui de vos leaders) exigeant ?















Le rôle de leader RH en 2026













Consultant
expert

Coach 
stratégique

Répondant
réactif

Mentor
technique

Orientation 
stratégique

Développement 
du partenaire

Positionnement 
de mon expertise

Orientation
opérationnelle

Inspiration de Jorj Helou



Répondant réactif

Porte une vision à long terme

Adapte plutôt que reproduit

Questionne, fait évoluer, coach

Travaille sur les capacités des leaders 

Mesure l’impact réel sur l’humain et la 
performance

Répond aux demandes immédiates

Cherche »la » bonne pratique

Propose des solutions toutes faites

Se  concentre sur les processus

Mesure la satisfaction à court terme

Coach stratégique

•

Inspiration de Jorj Helou





Dans votre réalité actuelle, quel 
leadership RH choisissez-vous 
d’exercer ?





Une question 
de « Mindsets »

1. Curiosité

2. Générosité

3. Humilité





Et mon 
organisation ?



“Avec le temps, des cultures et des pratiques         
se sont installées dans nos organisations basées 
sur des mythes et un riche imaginaire collectif”.



Sleon une édtue, l’odrre des ltteers
dnas les mtos n’a pas d’ipmrotncae, la 

suele coshe ipmrotnate est que la 
pmeirère et la drenèire snoiet à la 

bnnoe pclae. 



Captifs de plus de 
150 biais cognitifs

John Manoogian III et Buster Benson (2016)

© Pierre Boudreault, EMBA, M.Sc., PCC, CRHA (2026)



Y a-t-il une
une erreur?



Évolution à travers les ères

Ère 
de l’information

Ère de la cueillette 
et

de la chasse

Ère 
augmentée (IA)

On est ici :
modèles mentaux

On est ici :
temps

Talents Force et vitesse Savoir-faire et 
endurance

Efficience et 
optimisation

Savoir et
savoir-faire

Adaptabilité
et créativité

Un modèle de Heather McGowan

Ère 
industrielle

Ère 
agricole



Quatre formes d’organisation 
(Mintzberg, 2023)

• Une organisation ne se gère pas uniquement avec des 
modèles… elle se comprend dans sa complexité.

• Aucune forme n’est meilleure… mais chacune appelle un 
leadership RH différent.





Votre organisation aujourd’hui… 
elle ressemble à quoi ?

Et votre posture RH… est-elle
alignée avec ce modèle ?



Une touche finale : 
Suis-je à l’écoute des signaux faibles ?



Ne jamais gaspiller 
une crise !

« Plutôt qu’être à la tête de 
mon équipe, j’ai choisi d’être 

au cœur de celle-ci »

Richard Larouche, ing.

Groupe Génitique inc., Jonquière  













Une invitation à créer 
le mouvement

1. En pensant à cette conférence…que 
retenez-vous ?

2. Et quelle sera votre première action lundi 
matin en lien avec cet apprentissage ?
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