Conjuguer valorisation de ’humain
et performance d’affaires
a l’ere des chocs successifs

Assumer son role a titre de professionnel RH

- - Colloque de gestion

n - des ressources humaines

Saguenay-Lac-Saint-Jdean

Pierre Boudreault, EMBA, M.Sc., PCC, CRHA




«

On n’estplus a lere
des changements,
mais a celle des
chocs successifs.

Il faut une vision holistique aux tables
de décision pour se premunir
contre les prochains chocs qui viendront
ebranler le monde des affaires
et la société dans son ensemble.

— Sophie Brochu, Effet A, avril 2024

»




Une invitation... < Explorerun role qui exige clarté sur nos talents et lucidité
sur nos angles morts individuels et collectifs.

« Afaire le choix de se positionner avec courage
dans un écosysteme organisationnel en plein bouleversement.




Le monde BANI selon J. Cascio

BRISABLE
Systémes fragiles et vulnérables

ANXIEUX
Peur omniprésente du futur

NON LINEAIRE
Evolution illogique des événements

INCOMPREHENSIBLE
Difficile a appréhender

Inspiration de Jorj Helou



Dans la réalité BANI actuelle, qu’est-ce qui rend
votre role RH (ou celui de vos leaders) exigeant ?
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Poll results
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Open text poll

‘ - Colloque de gestion

des ressources humaines
n ' Saguenay-Lac-Saint-Jean

Dans la réalité BANI actuelle, qu'est-ce qui rend
votre réle RH (ou celui de vos leaders) exigeant ?

(1/5)

* Notre sur-disponibilité avec nos
outils numériques d'aujourd’hui

* Attentes

¢ Changement organisationnel /
communication / santé mentale.

® Surcharge

¢ Incertitude

e Allo

¢ On ne pense plus au nous collectif

e Imprévisible

¢ Anxuete

¢ Avenir incertain

¢ Charge de travail

e Le multi tache a l'extréme

S'adaptez aux horaires de tous
Mouvement
Performances

Surchage

Notre santé mentale
Besoins d'adaptation
Pénurie de main d'ceuvre
compétente

Surcharge de travail
Changement imposé
Fragilité

Charge de travail
Anxiété

Hyperconnexion

slido




‘ g Colloque de gestion

Open text pO" des ressources humaines
‘ ’ Saguenay-Lac-Saint-Jean

Dans la réalité BANI actuelle, qu’est-ce qui rend
votre role RH (ou celui de vos leaders) exigeant ?

(2/5)

e Changements e Santé mentale

e La gestion de l'anxiété, pourquoi e Lourdeur psychologique vecues
information = peur? e Tout autres tadches connexes

e Evolution rapide e Instabilité

® cava trop vite e Chaque jour s'adapter et rassurer

e Charge mentale I'équipe!

¢ Engagements e Fatigue émotionnelle

e Budget * Fragilité des gens

e Compétence * Changement

* La vitesse des changements e Changement

¢ Polarisation e Incertitudes

e Adaptation * RPS

e La surcharge de taches variées * Adaptation

* Anxiété * Anxiété

slido



Colloque de gestion
Open text pO" ‘ = des ressources humaines
n - Saguenay-Lac-Saint-Jean

Dans la réalité BANI actuelle, qu'est-ce qui rend
votre réle RH (ou celui de vos leaders) exigeant ?

(3/5)

® Pression e Incompréhension des gens qui ne
¢ Attentes élevées sont pas dans le milieu de notre

¢ Les attentes des leaders réalité

e Empathie e Surcharge de travail

e Perte de repéres ¢ Madifications rapides des priorités,
e Santé mentale changements de plans constant

* Anxiété e Manque de vision

e Anxiété e Anxiété et la pression

* La vitesse, ¢a va vite * Vitesse

e Stree ® Pression

e Sortir de la réaction ® pression

e Prises de décisions difficiles * Incertitude

e Pression e Multitdche et vigilance

e Changement
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Open text poll

Colloque de gestion
B  Colloquedeg

des ressources humaines
n - Saguenay-Lac-Saint-Jean

Dans la réalité BANI actuelle, qu’est-ce qui rend
votre role RH (ou celui de vos leaders) exigeant ?

(4/5)

e Rapidité et complexité des sujets

e Individualiste

e Ce qui fonctionnait ne fonctionne
plus

¢ Linstabilité

e Volatilité

* Instabilité

e Incertitude

* Les reglements gouvernementaux

* Anxiété

e Orientation

* le manque de personnel

e Santé mentale

Compressions budgétaire
Solitude

Trump

La réactivité plutdt que
I'anticipation
Adaptation

Peur

Pression

Anxiété

Risques psychosociaux
Volatilité

Anxiété

Incertitude économique

Chaos
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Collogue de gestion
(o) pen text po | ‘ ' des ressourcg:s humaines
‘ - Saguenay-Lac-Saint-Jean

Dans la réalité BANI actuelle, qu’est-ce qui rend
votre réle RH (ou celui de vos leaders) exigeant ?
(5/5)

* Lourdeur psychologique

slido
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Chaordic Path

(un modeéle de Dee Hock)

(&
ANARCHIE CHAOS ORDRE CONTROLE
(Chamos) _ =
Désordre destructeur Zone Zone Zone de rigidité et
ou effondrement d’émergence d’harmonie et de micromanagement
fondamental alignement

______________ ZONE CHAORDIQUE ____ __________

| Equilibre dynamique entre chaos et ordre I

_ !
ANARCHIE CHAOS ORDRE CONTROLE
Instabilité, confusion, Créativité, innovation, Clarté, coopération, Rigidité, conformite,

désintégration possibilités performance durable perte d’adaptabilité



Chaordic Path

(un modele de Dee Hock)

CONTROLE

ANARCHIE

\ CHAOS LEADERS”/P R” ORDRE

. e W-’ - o
Désordre destructeur Zone 'NN,OVAHON Zone Zone de rigidité et
ou effondrement d’émergence : ET RESILIENCE = d’harmonie et de micromanagement
fondamental / alignement
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\ /

-: LEADERSHIP RH : CONJUGUER HUMAIN ET PERFORMANCE —
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|| restait 24 mois.
lIs savaient qu'ils allaient &

. perdre leur emploi et pourtant...
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L

Fermeture annoncée
sur 2 ans

§
Incertitude SR 4 ~
et anxiété - > -
Risque de
démobilisation

LE CHOIXRH :

PRENDRE
LE LEAD

Rassurer les besoins de basg® |
(sécurité, conditions, équité) /

Maintenir nos engagements | &

(salaires, avantages, conventions?) o=

| 4

Soutenir les individus
(PAE, coaching, CV, entrevues)

Développer les gestionnaires
(leadership humain et mobilisateur)

Ouvrir des perspectives d'avenir
(formation, accompagnement, projets)

DES RESULTATS CONCRETS

Mobilisation
multipliée

Engagement
renforcé

Performance
maintenue,
voire améliorée

Transition humaine
et digne



Le premier
levier a notre

disposition ? !
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Orientation
stratégique

(<)
o i
Consultant Coach
expert stratégique

Développement
du partenaire

Positionnement
de mon expertise

Répondant Mentor
réactif technique

Orientation o
—ﬁ— opérationnelle ."

Inspiration de Jorj Helou




Répondant réactif

faites

eSSus

Erme

4

Coach stratégique /i’ )

performa

Inspiration de Jorj Helou




A vos tables (ou en équipe de 2 ou 3 personnes),

SETRS
[Y\g 2) prenez 5 minutes pour échanger :
" — e ————
' Dans votre
9 realite actuelle...

MINUTES

quel leadership
choisissez-vous d’exercer ?
R ,’ . -




Dans votre réalité actuelle, quel
«- hd ° °
leadership RH choisissez-vous

d’exercer ?



. . Colloque de gestion
Multlple choice pO" n' des ressourcgees humaines
‘ ' Saguenay-Lac-Saint-Jean

Dans votre réalité actuelle, quel leadership RH
choisissez-vous d‘exercer ?

Consultant expert
G S %

Répondant réactif
G 42 %

Mentor technique
G 11 %

Coach stratégique
G 38 %



w unSthﬂ
lINASets »

1. Curiosité
2. (Génerosité

3. Humilite




Le leadership RH

ne change pas la realite... 4
<~‘ 74 e
il change la fagon -

dont les humains la traversent.




Et mon
organisation 7



fF1 INTERNATIONAL BESTSELLER

"1 would recommend Sapions 1o anyone who's interested

in the history and future of our species.”

BILL GATES

A BRIEF HISTORY
OF HUMANKIND

Yuval Noah Harari




Sleon une édtue, U'odrre des ltteers
dnas les mtos n’a pas d’ipmrotncae, la
suele coshe ipmrotnate est que la
pmeirere et la dreneire snoiet a la
bnnoe pclae.




Captifs de plus de
150 biais cognitifs

John Manoogian Ill et Buster Benson (2016)

© Pierre Boudreault, EMBA, M.Sc., PCC, CRHA ‘2026;

Codex des Biais Cognitifs

Nous réduisons les
événements et listes a leurs

De quoi devons-nous
nous rappeler?

Nous écartons les spécificités
et formons de généralités @

Nous modifions et renforgons
certains souvenirs apres les faits

Nous favorisons les options qui nous
paraissent simples ou qui ont des
informations plus complétes aux options
plus complexes ou ambigués.

Pour éviter de faire des erreurs, nous
avons tendance a préserver notre Mot 4
autonomie et notre statut groupe et a Réac
éviter les décisions irréversibles. JRION Wrvs

Pour accomplir nos taches, nous avons
tendance a vouloir completer celles
dans lesquelles nous avons déja
investi du temps et de I'énergie

Afin de rester concentré, nous
favorisons ce qui nous estimmédiat,
proche ou autour de nous

Le besoin
d'agir vite

Pour pouvoir agir, nous devons avoir
confiance en notre capacité a avoir un
impact et sentir que ce que nous
faisons est important

DESIGNHACKS.CO - CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON - ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN Il (JM3) - DATA BY WIKIPEDIA

élément-clés

Nous stockons les souvenirs

e Nous nous rappelons des choses qui sont déja
différemment selon la fagon dont nous 3 PP S qul g
amorcées dans notre mémoire ou qui sont

avons vécu |'expérience. L
® souvent répétées.
A ® . o .
o 2 Les choses bizarres / dréles / visuellement
8 - frappantes / anthropomorphiques sont plus
- k 3 p: ® saillantes que celles qui ne le sont pas.

On remarque lorsque
@ quelque chose a changé.

LK o & . Nous somm
o 5 . ® détails quic
. > 0% o propres cro

® chez
que

Nc

de

Nous remg
g @® manquant:
généralités

@ Nous imaginons que les per

ou que les choses avec lequ
L 8¢ 3 familiers sont meilleures que
= 8 22% g personnes qui ne le sont pa:

Nous simplifions les probabilités et les nombres
pour les rendre plus faciles et abordables a
® notre pensée.
Nous pensons que nous savons
ce que les autres pensent

®
Nous projetons nos croyances et
schémas de pensées actuels sur le passé
et le futur.

T~



Y a-t-ilune
une erreur?

|29 4567 89



Evolution a travers les éres

Un modele de Heather McGowan

On estici: On estici:
modéles mentaux temps

Ere de la cueillette
et
de la chasse

Ere Ere Ere Ere
agricole industrielle de l'information augmentée (l1A)

ft e & 4

Savoir-faire et Efficience et Savoir et Adaptabilité

Talents Force et vitesse .. oL L,
endurance optimisation savoir-faire et créativité




Structuring in Sevens Quatre formes d’organisation
(Mintzberg, 2023)

HENRY MINTZBERG + Une organisation ne se gére pas uniquement avec des
UNDERSTANDING

modeles... elle se comprend dans sa complexite.

0 RGAN IZATI 0 N S * Aucune forme n’est meilleure... mais chacune appelle un
FI NALLY| leadership RH différent.
| N N o




ORGANISATION
MECANISTE

(programmeée)

ORGANISATION
PROFESSIONNELLE

(basée sur 'expertise)

ORGANISATION
ENTREPRENEURIALE @

(centrée sur la personne)

: |
P ORGANISATION L

PAR PROJETS

(collaborative)



Votre organisation aujourd’hul...
elle ressemble a quoi ?

Et votre posture RH... est-elle
aligneée avec ce modele ?




Une touche finale :

Suis-je a 'écoute des signaux faibles ?




Ne jamais gaspiller
une crise !

« Plutbt quétre a la téte de
mon équipe, j'ai choisi d’étre
au ceceur de celle-ci »

Richard Larouche, ing.

Groupe Génitique inc., Jonquiere



Synthese
S

Le contexte

L'organisation

©

Mon role




Partenaire stratégique

€
PR il

exécutant

La puissance du
coaching et de I'art
du questionnement

Carole Messaoudi, associée
MNP

Tarif préférentiel
jusqu’au

10 AVRIL

. . |/
Inscrivez-vous mair*-——~*"~

Plus que 3 jours en pre Partenaire stratégique

l‘:" < /lr“

g

Avec la participation financiére de :

Québec

Ordre des conseillers en ressources

humaines agréés (CRHA)

°
7 ma I %2 Hétel Delta Saguenay

. . |/
Inscrivez-vous maintenant! -

Avec la participation financiére de :

Québec

Développer ses
compétences pour
valoriser sa contribution
stratégique RH

Geneviéve Lord, conseiliere,
qualité de la pratique et développement RH

Maude Cormier-Gladu, dgirectrice
de I'encadrement et de la qualité de la pratique

Partenaire stratégique

v g
Log

Atelier

Structurer ses
initiatives RH :
les bases de la
gestion de projet

Benoit Lalonde,
associé principal et fondateur
GPBL Penser Projet

enant!

Partenaire stratégique
€

-

Le role-conseil
en action:
crédibilité et influence
au quotidien

Julie Ouellet,
directrice générale

Gauthier Bédard Avocats

naintenant!

Partenaire stratégique
v

Lie

g Colloque

5 GRH

Tarif préférentiel
jusqu'au

10 AVRIL

Colloque

B GRH

Avec la participation financiére de :

L3
7 ma I %2 Hétel Delta Saguenay

Québec

De l'intuition
aux indicateurs :
démontrer la valeur
stratégique des RH

Andrée Laforge,

présidente et cofondatrice
Kara Analytix

Inscrivez-vous maintenant!

Colloque

B GRH




Qui sont les cinq personnes les plus importantes

g Exe rcice et significatives pour moi (loutes les spheres

de ma vie confondues) ?

Prenez 1 minute
pour écrire en silence
et pour vous. 2




Est-ce que
- votre y est?







Jne invitation a créer
e mouvement

1. En pensant a cette conférence...que
retenez-vous ?

2. Et quelle sera votre premiere action lundi
matin en lien avec cet apprentissage ?




Partenaire stratégique exécutant

Conjuguer valorisation de
I"humain et performance
d’affaires a I'ére des
chocs successifs :

assumer son role a titre

de professionnel RH

Pierre Boudreault
Coach exécutif ot consultant sénior,
Développement des leaders

438-863-4959 ‘ Colloque de gestion
n ' des ressources humaines

Saguenay-Lac-Saint-Jean

https:/Awww linkedin.com/in/pierreboudreauity
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