
[9 wk[9-CONSEIL EN ACTION
CRÉDIBILITÉ ET INFLUENCE AU QUOTIDIEN



Å Suis-ƧŜ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜȄŞŎǳǘŀƴǘ ƻǳ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Κ

Å Suis-ƧŜ ŎƻƴǎǳƭǘŞ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƻǳ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

validation finale ? 

Å Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Κ 

Questions POUR SE POSITIONNER



[Ŝ ǊƾƭŜ-conseil 

CƻƴŎǘƛƻƴ ŜȄŜǊŎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘϥǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ Řϥǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ƻǳ ŘϥǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ Ł ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǊ 

Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŎƘƻƛȄ Ŝƴ ǾǳŜ ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 

hŦŦƛŎŜ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ

[Ŝ ǊƾƭŜ-ŎƻƴǎŜƛƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ŝƴ 

ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 

performance et les processus.



[Ŝ ǊƾƭŜ-conseil EN rh



«[Ŝ ǊƾƭŜ-ŎƻƴǎŜƛƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ clientΣ Ŝƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝƴ 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ Ŝǘ Ŝƴ ŎƘƻƛȄ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŞŎƭŀƛǊŞǎΦ»

[Ŝ ǊƾƭŜ-conseil en action

[Ŝ ǊƾƭŜ-conseil ne consiste pas : [Ŝ ǊƾƭŜ-conseil consiste :

Å" ŘŞŎƛŘŜǊ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ

Å" ƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ

Å" ǎŜ ƭƛƳƛǘŜǊ aux aspectsǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ wIΣ ƭŞƎŀƭ

Å" ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ donnerŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Å" ŜȄŞŎǳǘŜǊ ǎŀƴǎ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ enjeux 

Å" ǇƻǊǘŜǊ ǎŜǳƭ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 

Å" ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ Ŝƴ ƻǳōƭƛŀƴǘ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ 

Å" ǎƻǳǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ

Å" ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ

Å" ǊŜƭƛŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ

Å" ŘƻƴƴŜǊ Řǳ ǎŜƴǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Å" ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ

Å" ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ

Å" ŀƭƭŜǊ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ



« Le client ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǊƾƭŜ-ŎƻƴǎŜƛƭΧ ǎƛƴƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
du conseil.»

Le client 

[Ŝ ǊƾƭŜ-conseil repose sur une logique de co -ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ :

Å[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƴŜ άǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ Ł [! ǇƭŀŎŜέΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ

Å[Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎΦ Lƭ ƴŜ ŘŞƭŝƎǳŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ τil le rend 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜΦ

Å Le conseiller propose, analyse et met ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΧ Ƴŀƛǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ όƭΩŀŎǘƛƻƴύ 

appartient au client.

Å[Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ǊŜǎǘŜ ƛƳǇǳǘŀōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜ ǊƾƭŜ-ŎƻƴǎŜƛƭ ƴŜ ǘǊŀƴǎŦŝǊŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ

«{ŀƴǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ ƳşƳŜ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƛƭ ǊŜǎǘŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜΦ»



« La ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǊƾƭŜ-ŎƻƴǎŜƛƭ ƴŜ ǊŜǇƻǎŜ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ƻǳ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
fait, maisŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƴƻǳǎ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ. »

[ŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ 

[ŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ ǇŜǳǘ ǾŀǊƛŜǊ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 

Par exemple :
ÅǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ ƴƻǳǎ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜ ǘǊŝǎ ŎǊŞŘƛōƭŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ƴƻǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 
technique; 
ÅǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǳǘ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŎŜǘǘŜ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎƛ ŜƭƭŜ ǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ƴƻƛƴǎ ǎŀ 
ǊŞŀƭƛǘŞ ǘŜǊǊŀƛƴ ƻǳ ǎŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎΦ 

!ƛƴǎƛΣ ƭŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǘŀǘƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ ŞǾƻƭǳŜ ǎŜƭƻƴ Υ
Åle contexte; 
ÅƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇŀǎǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊΤ 
ÅƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŞǘŀōƭƛΤ 
ÅƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ŜǘŎΦ



LƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ 

wŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ Ƴƻƴ ǊƾƭŜ-conseil
/Ŝ ƴΩŜǎǘ ƴƛ ǳƴ ǘŜǎǘ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ƴƛ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ un 

ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎǳƭ ŀŦƛƴ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ǘǊƻƛǎ 

ǇƛƭƛŜǊǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇǳƭǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ-ŎƻƴǎŜƛƭ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƴƛǾŜŀǳΦ

Consignes :

ÅwŞǇƻƴŘŜȊ ǎŜƭƻƴ ǾƻǘǊŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŜǾǊƛŜȊ ŦŀƛǊŜ
Å{ƻȅŜȊ ǎǇƻƴǘŀƴŞόŞύ
ÅtŜƴǎŜȊ Ł vosŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜs du quotidien


